
Números 
de Teléfono
Envía y recibe mensajes SMS y 
llamadas de voz de números de 
teléfono especializados o compartidos

Acceso instantáneo a números de teléfono verificados y de 
alta calidad en más de 110 países para satisfacer todas tus 
necesidades de comunicación

Tener fácil acceso al tipo correcto de números de teléfono en el momento adecuado es fundamental para que 

tus necesidades de comunicación tengan éxito. Con los Números de Teléfono de Telesign, puedes garantizar el 

reconocimiento de la marca, permitir la comunicación bidireccional, automatizar los flujos de trabajo del servicio de 

atención al cliente e incluso aprovechar los números localizados para aumentar la interacción. Telesign ofrece una gama 

completa de números de teléfono para acelerar tu capacidad de comunicación con cualquier persona del mundo, en 

cualquier momento y a través de múltiples canales.

Seguimiento de pedidos
Pide números de teléfono si tus criterios específicos no están 
disponibles y realiza fácilmente un seguimiento del estado de 
ese pedido.

Inventario completo
Telesign ofrece una variedad completa de números de 
teléfono y códigos cortos especializados, lo que permite 
llegar a más de 110 países.

Acceso instantáneo
Compra números habilitados para SMS y/o voz cada vez que 
lo necesites con una API simple. Además, obtén una lista de 
tus números de teléfono actuales.

Personaliza la búsqueda de números
Nuestra API de números de teléfono te permite buscar en 
nuestro inventario por tipo de número, capacidad, país y por 
prefijos específicos.

Más conversacional
La mensajería RCS incluye las respuestas sugeridas, las 
acciones recomendadas y la introducción de la IA para ofrecer 
una experiencia de mensajería más atractiva. Aumenta la 
satisfacción del cliente y reduce el costo del servicio de atención 
al cliente con interfaces de bots conversacionales.

Investigación rigurosa
Nuestros números se examinan y prueban para garantizar 
su calidad y así tú no tengas que hacerlo.

Mantén la consistencia de la marca
Envía y recibe SMS o llamadas de voz desde y hacia un 
identificador familiar y consistente para los usuarios finales.

Números enmascarados
Crea sesiones de comunicación anónimas entre dos 
usuarios finales sin revelar sus números de teléfono 
personales.

Una gama completa de tipos de números de teléfono

Número gratuito
Ofrece a tus usuarios finales 
una interfaz de llamadas 
reconocible y gratuita 
a través de números de 
teléfono gratuitos.

X-800-XXX-XXXX

Códigos cortos
Números habilitados para 
SMS de alto volumen que 
brindan un identificador 
único y consistente

XXXXX

Alfanumérico
Dale mayor visibilidad 
a tu marca usando 
un ID de remitente 
alfanumérico

XXX-ALFA

Local/nacional
Crea un sentido de 
confianza y localidad con 
números que tengan los 
mismos códigos de país/
área que tus usuarios

+ X-     -XXX-XXXX

Celular
Números de teléfono 
celular con alcance global 
que admiten la entrada y 
salida de comunicaciones

XXX-XXXX



Beneficios

© 2022 Telesign. Todos los derechos reservados. 
Telesign, Phone ID, TeleBureau y otras son marcas 
comerciales de Telesign Corporation. El logotipo de 
Telesign y otros activos creativos son propiedad de 
Telesign según la ley de derechos de autor o marcas 
comerciales y están protegidos por estas.

Telesign proporciona confianza continua a las principales empresas globales al conectar, proteger y defender sus 
identidades digitales. Telesign verifica más de cinco mil millones de números de teléfono únicos al mes, lo que 
representa la mitad de los usuarios de teléfonos celulares del mundo, y brinda información fundamental sobre los 
miles de millones restantes. La potente IA y la amplia ciencia de datos de la empresa brindan identidad con una 
combinación única de velocidad, precisión y alcance global. Las soluciones de Telesign evitan los fraudes, protegen las 
comunicaciones y hacen posible la economía digital, ya que permiten a empresas y clientes interactuar con confianza. 

Obtén más información en www.telesign.com y síguenos en Twitter en @Telesign

“Necesitábamos un socio que se pudiera adaptar a nuestra 
creciente presencia mundial. Telesign nos entregó lo que 
estábamos buscando”.

Chuck Mortimore
Vicepresidente de Administración de Productos en Salesforce

Automatiza los  
flujos de trabajo
Reduce costos y mejora 
la experiencia del cliente 

mediante la automatización 
de los flujos de trabajo que 

antes eran manuales.

Fácil de adquirir
Los números de teléfono 

se pueden comprar 
instantáneamente en la 
plataforma de Telesign.

Experiencia en 
cumplimiento

Conocimiento experto para 
ayudarte a comprender los 

matices del mercado, las 
regulaciones del país y los 

estándares de comunicación 
a nivel mundial.

Crea experiencias 
localizadas

Utiliza el mismo código de país 
que tus usuarios para obtener 

una experiencia localizada.

Cómo funciona
Con unas pocas líneas de código, accede a números de teléfono de más de 110 países para comunicarte 

de manera rápida y eficaz

API
API

LENGUAJE DE 
PROGRAMACIÓN

XXX-XXX-XXXX

XXX-XXX-XXXX

XXX-XXX-XXXX

XXX-XXX-XXXX

1. Los desarrolladores seleccionan un lenguaje de programación de su elección, escriben algunas líneas de código y 
envían una solicitud para buscar números de teléfono para alquilar.

2. Después de encontrar los números de teléfono que quieras alquilar, se crea un alquiler para los números de 
teléfono seleccionados a través de la API.

3. Una vez creado el alquiler, puedes comenzar a utilizar tus números al instante para comunicaciones entrantes y 
salientes.

4. Obtén una lista existente de los números alquilados y cancela el alquiler en cualquier momento con la misma API.

Lee toda la documentación de Telesign directamente en el Centro de desarrolladores de Telesign.


