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API de Mensajeria °. -

Interactua con los clientes a través de su canal
preferido, desde una sola API

Crea comunicaciones y seguridad de las cuentas en
aplicaciones web y méviles con una sola API

WhatsApp SMS y MMS

Llega a mas de 2 millones de Proporciona informacién oportuna
usuarios activos mensuales en todo y personalizada a través de alertas,

el mundo a través de la aplicacion recordatorios, notificaciones,

OTT mas popular del momento. invitaciones, cédigos de acceso de
Aumenta la participacion de los un solo uso (OTP) y otros mensajes
usuarios con plantillas de mensajes automatizados mediante SMS o MMS
predeterminadas o personalizadas. directamente desde sitios web o
Ofrece comunicaciones atractivas de aplicaciones moviles.

texto, medios y localizacién.

C]"o Mensajeria bidireccional
Facilita las conversaciones bidireccionales de
manera simple con conexiones directas para

mejorar la interaccion

== Conmutacion por error I
== de canal configurable

Crea un flujo de trabajo de canales alternativos
para complementar la experiencia del usuario

RCS

Desbloguea el poder adicional de

la mensajeria a través de branding,
imagenes, gifs, videos, bots
conversacionalesy mucho mas en

las comunicaciones A2P de dltima
generaciéon. Aprovecha las plantillas
predefinidas, las respuestas sugeridas,
las acciones recomendadasy la
introduccién de la IA para ofrecer una
experiencia de mensajeria mas atractiva.

Notificaciones en tiempo
real a los clientes

Brinda experiencias personalizadas a los clientes
con recordatorios de citas y eventos

Comunicacion programatica

Mantén el control de las comunicaciones
y mejora el tiempo de respuesta mientras
eliminas el factor humano



Genera una interaccion omnicanal en la experiencia del cliente,
el marketing y las notificaciones con SMS, RCS y WhatsApp
integrados, todo en una solucién potente y facil de usar

Ahorra tiempo

Elimina las actividades repetitivas
y logra un crecimiento escalable
con una sola APl unificada. Realiza
implementaciones con flexibilidad
y elige entre los canales de
comunicacién que necesitas con

WhatsApp, SMSy RCS en un solo lugar.

Comunicaciones
para los clientes

Automatiza las alertas, notificaciones
y respuestas para reducir las llamadas
de soporte hasta en un 20%* y
aumentar la satisfacciéon del cliente.
Las plantillas faciles de implementar
simplifican la entrega del caso de uso.

Experiencia
personalizada

Integra el método de comunicacion
preferido de los clientes en todo

su recorrido para ofrecer una
experiencia fluida y respalda las
comunicaciones entrantes de
atencidn al cliente con WhatsApp.

“Trabajar con Telesign nos permitié integrar la mensajeria de texto SMS en nuestra

aplicaciéon de forma rapida y eficaz. Los usuarios que se registraron en The Sims

Mobile participaban mas, tenian mejores tasas de retencién al igual que mayores
tasas de monetizacién. La implementacién técnica fue sencilla y facil para nuestro

equipo y el ROI del negocio fue bastante alto”.

Rob Bauman
Director de Participacién de Socios y Operaciones en EA

Lider en comunicacion

Telesign es una empresa pionera en soluciones de
comunicacion critica y autenticacion basadas en datos
gue combinan inteligencia, analisis y aprendizaje
automatico durante el ciclo de vida del cliente.

* https://mww.adweek.com/digital/the-marketing-opportunity-in-mobile-messaging-infographic/
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Obtén mas informacion en www.telesign.com/es/ y siguenos en Twitter en @Telesign
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La mejor capacidad de entrega de su clase

Alcanza la maxima capacidad de entrega con
cientos de rutas directas al operador. Telesign
brinda una cobertura global inigualable con las
mayores tasas de finalizacion.




